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 المستخلص

ى لدراسة إلاهدفت ، الميزة التنافسيةتناولت الدراسة أثر البيئة الداخلية والخارجية في تحقيق 

ين ر العلاقة ببالمصارف العاملة بالسودان، اختبا الداخلية والخارجيةمفهوم تحليل البيئة  علىالتعرف 

يئة أثر الب سسودان، قيابالأبعاد البيئة الداخلية والبيئة الخارجية وتحقيق أهداف المصارف التجارية 

ة لية والبيئ، وبيان دور تحليل البيئة الداخالميزة التنافسيةالداخلية والبيئة الخارجية في تحقيق 

يئة تحليل البعلاقة ذات دلالة إحصائية طردية وموجبة بين  إلى وجودالخارجية. خلصت الدراسة 

جبة بين علاقة ذات دلالة إحصائية طردية وموأثبتت الدراسة وجود  كما ،تحقيق الأهدافو الداخلية

لداخلية على المصارف الاهتمام بالبنية ا. أوصت الدراسة تحقيق الأهدافو تحليل البيئة الخارجية

لعاملين قناعة ا القناعة بالهدف داخل الموظفين والعاملين فكلما زادت الأهداف، بثلتحسين تحقيق 

 نحو تحقيق عالية.بالهدف كلما كانت درجة حماس العاملين 

 الميزة التنافسية: البيئة الداخلية، البيئة الخارجية، الافتتاحيةالكلمات 

https://www.facebook.com/fibsd1/
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Abstract 

The study dealt with the impact of the internal and external environment in 

achieving competitive advantage. The study aimed to identify the concept of 

analyzing the internal and external environment in banks operating in Sudan, 

testing the relationship between the dimensions of the internal environment 

and the external environment and achieving the objectives of commercial 

banks in Sudan, measuring the impact of the internal and external 

environment in achieving competitive advantage. And the statement of the 

role of the analysis of the internal environment and the external 

environment. The study concluded that there is a positive and direct positive 

relationship between the analysis of the internal environment and the 

achievement of goals. The study recommended that banks pay attention to 

the internal structure to improve the achievement of goals, spreading the 

conviction of the goal within the employees and workers. 

Key words: internal environment, external environment, competitive 

advantage 

 مقدمة:

لتأثير االقوى والكيانات والعوامل التي تحيط بها ذات  إجمالية المحيطة بأي منظمة يقصد بالبيئ

مكن رجية )سواء ية هي مجموعة العوامل أو المتغيرات الداخلية والخاوالبيئ والمحتمل،الحالي 

 لى فعاليةعقياسها ام لا( والتي تقع داخل حدود المنظمة او خارجها والمؤثرة ومن المحتمل أن تؤثر 

بط لداخلي المرتائي التنظيمي يالب للمنظمة المستوي البيئة الداخليةالتنظيمي. كما تمثل  الأداءوكفاءة 

ية ة الداخلبيئلذلك فان اختلاف ال الأعمالوالتنظيمية لمنظمة  الإداريةبشكل محدود ودقيق بالتطبيقات 

في وة الداخلية ذه المنظمات وكذلك يعبر عن البيئيتجسد باختلاف في قدرات ه الأعماللمنظمات 

مثل  كذلك العناصر المهمة والتكنولوجية،محتوي المكونات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

ى تحديد مد سين وغيرهم. كذلك تحليل الموارد الداخلية للمنظمة يساهم فيالموردين والعملاء والمناف

ة. ا الخارجيقدرة المنظمة على مواجهة المشاكل المحتملة مستقبلاً والتي قد تواجه المنظمة من بيئته

ً لنوع وطبيعة هذه البيئة فاذاتتفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية أيا كان نو ة يئكانت الب عها وفقا

بأ ة لكي تتنخارجية للمنظمة بسيطة ومستقرة فما على المنظمة الا ان ترجع الي معلوماتها التاريخيال

ية عن بما يحدث في المستقبل. وينتج من تفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية توفير معلومات كاف

 .بيئةالموارد المتاحة، والمساعدة في صياغة الأهداف وتعديلها بما يتواكب مستجدات هذه ال

 مشكلة الدراسة:

 ييربيالتغ أعميال تتصي  بيئية ظيل تواجه المصارف العاملة في السودان تحديات عديدة ومتغيرات فيي

ة الشيديدة، وايضيا المنافسي تحقيق أهيدافهاالمتسارع، تؤثر على  والتقني التكنولوجي والتطور المستمر

شياركة، والاتجاه إلى التصغير والتحسيين المسيتمر وإعيادة هندسية وبنياء المصيارف والاتجياه إليى الم

ك والعنصيير البشييري يمثييل أداة أساسييية لتحقيييق أهييداف المنظمييات، وتعتبيير المصييارف واحييدة ميين تليي

البيئية  راعييت ةمتقدمي ة تحليلييةإداريي أسياليبإدارة المصيارف أن تنيتهج عليى المنظمات الاقتصادية، 

 يمكيين تقييدموممييا  .وميين ثييم تحقيييق أهييدافها هييذه التحييديات والمتغيييرات الداخلييية والخارجييية لمواجهيية

 التساؤلات الآتيةصياغة مشكلة الدراسة في 

 الميزة التنافسية؟تحقيق  فيهل يوجد دور لتحليل البيئة الداخلية  -1

 في تحقيق أهداف المصارف التجارية؟هل يوجد دور لتحليل البيئة الخارجية  -2
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 أهمية البحث:

 العلمية:الأهمية  أولاً:

مة وية الهاتتمثل الأهمية العلمية للدراسة في تناولها أحد المجالات العلمية والمهنية والحي

بحث علمي ووالمتعلقة بمحاولة تطوير المرتكزات العلمية للميزة التنافسية والذي لا تزال محل جدل 

ق ز على تطبيأدبيات الإدارة الحديثة، وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من واقع أهمية الارتكا فيومهني 

يهات ، وذلك للوصول إلى نتائج وتوج أثر البيئة الداخلية والخارجية في تحقيق أهداف المصارف

ً في علم الإدارة الحديثة ت ً علميا فيد بحيث يعتبر من الموضوعات التي يمكن أن تضي  إسهاما

ث المهتمين في هذا المجال من الدراسات في إثراء النقاش حول هذا الموضوع وفتح آفاق لبحو

 مستقبلية.

 الأهمية العملية: ثانياً:

لتي تناقش نظم الإدارة الحديثة لمثل هذه الدراسات ا حوجهتأتي الأهمية العملية للدراسة من واقع 

يئة أثر البالكش  عن  الميداني فيالعمل  التطور في هذا المجال، وتقوم هذه الدراسة من خلال

 الميزة التنافسيةالداخلية والخارجية في تحقيق 

لى تشجيع إقد تمثل نتائج هذه الدراسة وتوصياتها دفعة في تطوير العمل بالمصارف السودانية إضافة 

 .على الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجيةالمصارف في السودان 

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:   

 .تحليل البيئة الداخليةمفهوم  علىالتعرف  .1

 الخارجية.مفهوم تحليل البيئة  علىالتعرف  .2

 فسيةالميزة التناالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية وتحقيق اختبار العلاقة بين أبعاد  .3

 فروض الدراسة:

 الفرضيات الآتية: لاختبارتهدف الدراسة 

 ية.الميزة التنافسوتحقيق توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الداخلية  .1

 الأهداف.وتحقيق  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الخارجية .2
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 منهج الدراسة:

 المنهج الوصفي والمنهج لوضع الخطط لجمع المعلومات التي تجعل الدراسة علىاعتمدت 

تستند  أغراضها بطريقة مبسطة ومترابطة ونظامية كما أنها مناهج تتص  بالشمول إذ الدراسة تبين

هج بنفس الوقت الى مناهج أخرى في الوصول إلى غايتها وسبيل المثال المنهج التجريبي والمن

 والسبب والتأثير. الاعتبارالبعدي كونه يزود بأدلة تأخذ 

 مصادر الدراسة:

 .يةوالمقابلات الشخص الاستبانة علىاعتمدت الدراسة في مصادرها الأولية  :الأوليةالمصادر 

رونية الكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات ومحركات بحث المواقع الإلكت المصادر الثانوية:

 )الانترنت(.

 التالية:يغطي البحث المجالات  حدود الدراسة:

  ببنك فيصل الإسلامي السوداني.ني : اقتصرت الدراسة في حدها المكاالحدود المكانية

 (2015 - 2010الحدود الزمانية: يغطي البحث الفترة في )

 العاملين بالبنوك المذكورة أعلاه.  علىاختصر البحث  البشرية:الحدود 

 :م(2010دراسة عماد جمعة رجب بخيت، )

لإدارة الموارد البشرية "بالتطبيق  الاستراتيجيةتناولت الدراسة أثر بيئة المنظمة على الإدارة  

على شركة سكر كنانة"، هدفت الدراسية إليى التعيرف عليى أثير كيل عنصير مين عناصير البيئية عليى 

الرئيسيية   ، تطوير إطار التحليل يمكن الدراسة مين تحدييد المواضييع والمشياكلالاستراتيجيةالإدارة  

ارة ة عليى الإدة : تؤثر البيئة  الخارجية للمنظموفرضت الفروض التالي ،التي تواجه المنشأة في بيئتها

لمنظمية لالصناعية  ، تؤثر البيئةالاستراتيجية، تؤثر البيئة الداخلية للمنظمة على  الإدارة الاستراتيجية

ؤثر ، يراتيجيةالاست، تؤثر  البيئة التخصصية للموارد البشرية على الإدارة  الاستراتيجيةعلى الإدارة 

  لمنظمية علييى، ييؤثر فهيم العيياملين لرسيالة ا الاسييتراتيجيةرؤييية المنظمية عليى الإدارة فهيم العياملين  ل

أثير بيئية  . وتوصلت الدراسة للنتيائج التاليية وجيود علاقية جوهريية بيين كيل مين الاستراتيجيةالإدارة 

. لالمجياهيذا ي الدراسات السابقة في، وتؤيد هذه النتيجة معظم نتائج الاستراتيجيةالإدارة  المنظمة على

تفادة سيليمة والاسي أسيس علمييةوأوصت الدراسة على المنظمة أن تقوم بتحليل بيئتهيا الخارجيية عليى 

 الخارجية.من التقدم التكنولوجي حتى تتمكن من المنافسة 

 الفجوة البحثية:

 يلاحييو وجييود أوجييه اخييتلاف مييع دراسيية عميياد جمعيية متمثليية فييي أن دراسيية جمعيية تناولييت أثيير بيئيية

اخليية لبيئية الدالمنظمة على الإدارة الاسيتراتيجية لإدارة الميوارد البشيرية بينميا دراسيتي تتنياول أثير ا

 والخارجية في تحقيق الميزة التنافسية.

 والخارجيةتحليل البيئة الداخلية ل الإطار النظري
 أولاُ: تحليل البيئة الداخلية:

د من لها، فلابنظراً للأهمية البالغة لدور التوازن في عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة في ضمان مستقب

ي البناء. فيها. وهذه العوامل تتكون من عوامل القوة وعوامل الضع  ف الاستراتيجيةتحديد العوامل 

مي التنظيمي للمؤسسة. وهذه العوامل تتكون من عوامل القوة وعوامل الضع  في البناء التنظي

اً هاماً تشكل مطلبللمؤسسة. والثقافة التنظيمية السائدة فيهان وفي مواردها وإمكانياتها المتاحة. التي س

 ً طا الله حامد الضمور، أحمد ع )هاني فيها الاستراتيجيةمن متطلبات نجاح عملية الإدارة وحيويا

 .(65-61م، ص 2013طامين، الق

إن من المهم هنا إدراك حقيقة أساسية في هذا السياق. وهي أن البنية التحتية الأساسية للإدارة 

في البيئتين الداخلية والخارجية، وأن  الاستراتيجيةتعتمد على التحديد الدقيق للعوامل  الاستراتيجية
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في البيئة  الاستراتيجيةفي البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(، والعوامل  الاستراتيجيةالعناصر 

 .(114 -113م، ص 2010نعمة عباس خضير الخفاجي، ) الداخلية )عوامل القوة وعوامل الضع (

 ن أن توضحدلة التكاملية التي تربطهما مما يمكتشكل المدخلات الأساسية لعملية الإدارة وأن المعا

درة قبين  استراتيجيتستمد من نقطة توازن  الاستراتيجيةبالصورة التالية: إن مدخلات الإدارة 

بيئتها  المؤسسة على اقتناص الفرص والتهديدات في بيئتها الخارجية وبين عوامل القوة والضع  في

م الفرص م: إلى أي مدى تتمتع المؤسسة بالقدرة على اغتناالداخلية وهذا يقودنا إلى السؤال المه

موارد  تلك الفرص في البيئة الخارجية في ظل اغتنامالمتاحة والتغلب على التهديدات التي تعيق 

 د كبير علىيعتمد إلى ح الاستراتيجيةوإمكانيات المؤسسة الداخلية، فإن نجاح المؤسسة في إداراتها 

ة، وفي ية السائدقوة، وتقليل نقاط الضع  في بنائها التنظيمي وثقافتها التنظيمقدرتها في تعظيم نقاط ال

كانت  تحدد إذا الإمكانيات المتاحة في بيئته الداخلية. ولإنجاز هذا الهدف فإن عوامل البيئة الداخلية

 المؤسسة تتمتع بعوامل والثقافة التنظيمية السائدة فيها والإمكانيات المتاحة لديها.

 التحليل البيئي:مفهوم 

 وص  تحليل البيئة عبر استنتاجات واصفة مداخلة فيما يأتي:

العوامل،  عموماً بدرجة أعلى من الاهتمام بالعوامل الاقتصادية أكثر من باقي الاستراتيجيونينظر 

لعالمي حيث ن المنافسة تشكل عنصراً مهما، وتصبح العوامل الأخرى أكثر أهمية نتيجة اعتمادها ا

 (.55م، ص 1997)عايدة سيد خطاب،  ظروف الاقتصادية العامةعلى ال

 ساعتين فأكثر يومياً للنظر في تحليل البيئة ومنه تحليل الصناعة. الاستراتيجيونيخصص 

ا مستوياته المنهج الأولي الذي يتبع هو اعتماد الاتصالات الشفهية الداخلية والخارجية للمنظمة في

 المتنوعة وكذلك المكتوبة.

 ية من قبلاد أساليب التوقع الرسمي كالتنبؤ، وبناء النماذج، واستخدام نظم المعلومات الإداراعتم

 والتي أزداد الاهتمام بها في السنوات الأخيرة مستقبلاً. الاستراتيجيين

 رغم اهتمام الاستراتيجيين، لكن بعض المدريين غير مهيئين نفسياً للتعامل مع التغيير.

منطقية وعدداً من الرؤى الفكرية التي تضمن جعل تحليل البيئة أكثر واقعية وتتشكل هذه المداخل 

ً على مراعاة الآتي ل محمد )وائ ويبقى دور المديرين في تشخيص دلائل نتائج تحليل البيئة متوقفا

 :(49، ص 2011طاهر محسن منصور الغالبي،  إدريس،صبحي 

 شرية تزدادعند التفكير بتطوير شبكة فعالة من الموارد الب للاستراتيجيين أنه يعد أمراً مهما   -أ

 ية.وهذه تكون معرفة ثرية ، بموارد المنظمة الداخلية والخارج البيئيبمداخلات للتحليل 

لنتائج للحصول على ا الاستراتيجيةينبغي التعامل من خلال مداخل نظامي المعلومات الإدارية  -ب

 دوراً كبيراً في ذلك. الاستراتيجيةومات بسرعة وسهولة وأن تلعب أنظمة المعل

ات حيط بها ذويقصد بالبيئة المحيطة بالإدارة أي بالمنظمة إجمالي القوى والكيانات والعوامل التي ت

 .(55م، ص 1997عايدة سيد خطاب، ) التأثير الحالي والمحتمل عليها

أم لا(  -سهاية، )سواء يمكن قياتعرف البيئة بأنها مجموعة العوامل أو المتغيرات الداخلية، والخارج

وكفاءة  والتي تقع داخل حدود التنظيم أو خارجه، والمؤثرة )أو التي يحتمل أن تؤثر( على فعالية

يوداً أما رصاً أو قفالأداء التنظيمي، والتي تم إدراكها بواسطة الإدارة أو لم يتم إدراكها على أنها تمثل 

 الخواص العامة للبيئة:

ات عوامل التنظيم أو داخله يدخل في مفهوم وإطار البيئة إن البيئة ذ ارج حدودخأن كل ما يقع  .1

 ومتغيرات متعددة منها ما يمكن قياسه ومنها ما لا يمكن قياسه.

داء أإن تلك البيئة بعواملها ومتغيراتها تؤثر على مدى تحقيق المنظمات لأهدافها ومستوى  .2

 الأنشطة المختلفة بها وتكاليفها.
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عن  ارة تختل ة قد تدرك هذه المتغيرات البيئية أو لا تدركها، ولذا فدور وفعالية كل إدإن الإدار .3

رص تنظيم لآخر. وأنه يمكن النظر للبيئة من وجهة نظر ما تمثله من قيود وما تمنحه من ف

 .(192م، ص2010بلال خل  السكارنة، وتسهيلات)

امل والذي ينصرف إلى فهم عو الاستراتيجيويشكل تحليل البيئة إحدى متغيرات أنموذج التخطيط 

، مختلفة مثل خصائص الصناعة، والطلب على المنتوج، والتكنولوجيا، وقوانين وأنظمة الدولة

 ويستغرق هذا التحليل زمنً ويتطلب جهوداً.

ً على شكل قواعد بيانات وبرومعلومات متاحة   مجيات على الحسابات ويرافق ذلك تقديرحاليا

 .الاستراتيجيةرص التي تواجه المنظمة مؤثرة في قراراته المشكلات والف

 : (211م، ص 2005)أحمد سيد مصطفى،  وضمن إطار التحليل البيئي من الممكن القيام بالآتي

 تدقيق تأثيرات البيئة. -أ

 تقييم طبيعة البيئة والحكم عليها ببساطة أو تعقيداً. -ب

لمنافسين المتمثلة بالزبائن والموردين وا( Porterتحديد قوى البيئة المستخدمة في أنموذج ) -ج

 الحاليين والمتوقعين.

 تحديد الموقع التنافسي باستخدام تحليل دورة الحياة. -د

تحديد الفرص والتهديدات الرئيسية باستخدام تحليل جوانب القوة والضع  والفرص  -ه

 والتهديدات.

 لي:مثيل خطواته كما يواستطاع آخرون عرض تصور معرفي للتحليل البيئي قائم على إدراك وت

 تقدير طبيعة البيئة. .1

 تدقيق تأثيرات عوامل البيئة. .2

 تحليل قوى المنافسة الرئيسة بالاستعانة بالتحليل التركيبي. .3

 .الاستراتيجيتحديد المركز  .4

 تحديد الفرص والتهديدات. .5

 للمنظمة. الاستراتيجيمعرفة المركز  .6

كمييا أن التحلييييل أيضييياً هيييو مراقبيية بيئيييات المنظمييية لتحدييييد جوانييب القيييوة والضيييع  والفيييرص 

اصير والتهديدات المؤثرة في قدرة المنظمة للوصول إليى غاياتهيا، ونظير ليه عليى أنيه عنصير مين عن

لنظييرة اينصييرف إلييى تحليييل البيئيية الخارجييية ويعتمييد نجاحهييا علييى دقيية  الاسييتراتيجيةعملييية الإدارة 

ن يحدد  إنه ينبغيوذهب البعض بقوله  الاستراتيجيةصة في تقييم البيئة، وضمان سلامة صياغة الفاح

غيير  مباشيرً أم سواء كيان ذليك الاستراتيجيةالاتجاهات والأحداث البيئية وتقديراً احتمالية تأثيرها في 

 مباشر.

 ثانياً: تحليل البيئة الخارجية:

ً لنوع وطبيعة هذه البيئ انت ة فإذا كتتفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية أيا  كان نوعها وفقا

لتاريخية البيئة الخارجية للمنظمة بسيطة ومستقرة فما على المنظمة إلا أن ترجع إلى معلوماتها ا

ذه الظروف الخارجية لهذه المنظمة لن تتغير كثيراً عما حدث في الماضي في ظل ه بافتراض

ليل تقوم بتح الظروف وعلى هذا فإن هذه المنظمة لكي تتفهم وتتنبأ ببيئتها الخارجية ما عليها إلا أن

دم توافر عمعلوماتها التاريخية، ومن ثم التنبؤ بما سوف يحدث في المستقبل وتكمن المشكلة هنا في 

 حلول للمشاكل غير المتوقعة والتي لم تحدث في الماضي.

ئة نشطة ومعقدة فإن الأمر هنا يستدعي حساً عميقاً تجاه التغيرات المتوقعة مع القدرة أما إذا كانت البي

العائدة للمدير على التحليل السريع والتعامل مع الأحداث المتلاحقة، وهذا يتطلب أن يتمتع المدير 

في مثل  بخبرات واسعة في مجالات متعددة حتى يتأتى له التعامل مع مثل هذه البيئة، وتكمن المشكلة

هذه الظروف في قصر نظر بعض مديري المنظمات في بعض الأحيان، عند حدوث ظروف غير 
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معتادة، وعلى هذا قد تكون الاستجابة غير صحيحة أو ناقصة ويجب على المنظمة والتي تواجه مثل 

وكذلك هذه الظروف البيئية أن تتمتع بهيكل تنظيمي يتسم بالمرونة وأن تمتلك إدارة واسعة الإدراك، 

)محمد حسين العيساوي، يجب أن تكون النظم الرقابية والإدارية مرنة ومتناسبة مع مثل هذه الظروف

 (.289م،  ص 2012وآخرون، 

 يوفر تحليل عوامل البيئة الخارجية للمنظمة معلومات عن الفرص الجيدة أمام المنظمة.

 :أهمية تحليل البيئة الخارجية

من  ةوالاستفادير على مدى دراستها للعوامل البيئية المؤثرة، يتوقع نجاح أي منظمة إلى حد كب

ي تحديد فاتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثير كل منها، حيث تساعد دراسة وتقييم العوامل الخارجية 

 :(85-81م، ص 2009)حسن محمد أحمد محمد مختار،  العديد من النقاط أهمها

 الخارجية تساعد المنظمة على وضع الأهداف.فدراسات البيئة  الأهداف التي يجب تحقيقها:

ال، مالة، رأس تساعد دراسة العوامل البيئية المختلفة في بيان الموارد المتاحة )عم الموارد المتاحة:

 دة.تكنولوجيا، آلات، أفراد( كيفية الاستفادة منا ومتى يمكن للمنظمة أن تحقق تلك الاستفا

قب، ومجال تساهم دراسات البيئة في تحديد نطاق السوق المرت النطاق والمجال المتاح أمام المنظمة:

ب وشروط المعاملات المتاح أمامها سواء ما يتعلق بالسلع والخدمات، وطرق التوزيع ومنافذ وأسالي

بل قالدفع وتحديد الأسعار وخصائص المنتجات المسموح بها والقيود المفروضة على المنظمة من 

 المختلفة. الجهات القانونية والتشريعية

 تساهم سي:أو التناف الاستهلاكيأنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك سواء الإنتاجي أو 

لال خدراسات البيئة في تحديد سمات المجتمع والجماهير التي ستتعامل معها المنظمة، وذلك من 

 .(155(، صري، د.ت)زكريا مطلك الدو الوقوف على أنماط القيم السائدة وأيها يحظى بالألوية

 ستراتيجيةالابدراسة عوامل البيئة الخارجية أمراً لا مفرد منها عند وضع  إن الاهتماموصفوة القول 

منظمة والخطط المناسبة لأي منظمة إذ تفيد خلاصة النتائج في تحديد وبيان الفرص التي يمكن لل

خل   بلالعلاجها)، المخاطر والمعوقات التي يجب على المنظمة تجنبها أو تحجيمها أو اغتنامها

 .(197م، ص2010السكارنة، 

 :عناصر البيئة الخارجية

 الطبيعية تعبير البيئة الخارجية للمنظمة يشمل كافة المتغيرات والعناصر والأشكال الطبيعية وغير

 تحكم فيهامل المنظمة وليس للمنظمة القدرة الفاعلة للالتي تؤثر بطريقة مباشرة وغير مباشرة في ع

 .(148م، ص 2011)أحمد ماهر، 

هم ة تنبؤ لفكل المنظمات أياً كان نوعها وحجمها تكتنفها ظروف عدم التأكد لذلك فالأمر يحتاج لعملي

 البيئة الخارجية التي تعمل المنظمة في ظلها.

محمد  حسن محمد أحمدهما)تها إلى نوعين أساسيين وتصن  البيئة الخارجية للمنظمات من حيث طبيع

 (:31 -30م، ص2009مختار، 

ة لبيئة إضافاهذا النوع بعدم تغير المنتج أو الخدمة الأساسي في هذه  ويتميز مستقرة:بيئة بسيطة أو 

نولوجي إلى أن مستوى المنافسة في هذه البيئة منخفض في غالب الأحيان وكذلك مستوى التغير التك

 السوق في هذه البيئة قليل عموماً. نموءومعدل بسيط 

لتنبؤ اويأتي تعبير )بيئة بسيطة( من كون المتغيرات التي تؤثر فيها واضحة وجلية، وكذلك يسهل 

ر هي الاستقرا بها، وتعبير )المستقرة( يأتي من كون التغير في هذه البيئة ليس أمراً شائعاً، وأن صفة

 الصفة السائدة.

م لا أنه يتنية الجزم بتلازم هاتين الصفتين )البساطة والاستقرار( في بيئة واحدة إبالرغم من إمكا

 صفتان متلازمتين. باعتبارهاالتعامل معها في هذا التحليل 

( وأن المنظمة SWOTيستمد أساساً من نتائج تقويم مصفوفة ) الاستراتيجيةاختيار  إن معقدة:بيئة 
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ولم تأخذ بعين الاعتبار أهمية العناصر الرئيسية للمصفوفة )القوة،  استراتيجيةالتي تضع خطة 

والضع ، والفرص والتهديدات( سوف تعرض نفسها للخطر. وكقاعدة ينبغي من المدراء بناء 

حول ما هو أفضل عمل للمنظمة، وضرورة تجنب المواقع المثقلة بالطلبات الضخمة  استراتيجيات

 .(159-158د.ت، ص  مطلك الدوري،زكريا ) والتي تعتبر هي الأضع 

اصر والجدير بالذكر أن معظم منظمات الأعمال بمختل  أنشطتها وأحجامها تمتلك عناصر قوة وعن

بي على ضع ، ولكن الاختلاف بينها يكمن في درجات القوة والضع  ومدى التأثير السلبي أو الإيجا

ا ، أمالاستراتيجيتحديد الموق   أداء الأعمال ويمثل تحليل عناصر القوة والضع  أحد جوانب

 الجانب الآخر فيمثل بالفرص والتهديدات الخارجية المحيطة بالمنظمة.

 الإطار النظري للميزة التنافسية:

 أولاً: مفهوم الميزة التنافسية: 

بقاء ميزة تنافسية وذلك ليس من أجل ضمان لإ علىأساساً الحصول  الاستراتيجيةتستهدف 

يعرفه ما المنافسين أيضاً. إن مبدأ الميزة التنافسية ك علىفي السوق فحسب. وإنما قصد التفوق 

(M. Porter هو )ي تتحملها يمكن للمؤسسة أن تنشئها لزبائنها فضلا عن التكالي  الت القيمة التي

 خفضامنقد تكون خاصية ضمن خصائص المنتوج أو سعراً القيمة  فهذهالقيمة،  هذهمن أجل إنشاء 

 ههذالشيء الذي يعطي  منتجاتها، علىالمؤسسة ويقبل  علىآخر يجعل المستهلك يرضي  شيءأي 

 (.29 – 28م، ص 2011القيمة هي التي تسمح بتحقيق الأرباح )عيسى حيرش، 

لتفوق "وا التنافسيةة طرح مفهوم الميزة التنافسية بتسميات متعددة ومن أبرزها " القدر

فهوم م انصراف علىالتنافسي "والتميز التنافسي "والنجاح التنافسي"، لكنها تتفق في مضمونها 

أقرانها  الكيفية التي تستطيع بها الدولة أو المنظمة أن تميز نفسها عن إلىالميزة التنافسية 

ا مكن تحديدهسية مادية وحقيقة يويعكس مزايا تناف عليهم،ومنافسيها وتحقق لنفسها التفوق والتميز 

لني ا الأخرىبانخفاض التكلفة أو تحسين الجودة أو كلاهما والتي تجعلها في مقدمة المؤسسات 

والمالية  الأمثل للإمكانيات والموارد المادية الاستغلالوتستحق من خلال  النشاط.تعمل في نفس 

م، 2002ن، راوية حسالمنظمة )تتمتع بها  القدرات والكفاءات والمعرفة التي إلىوالفنية بالإضافة 

 (.28ص

 ثانياً: مراحل تطور الميزة التنافسية: 

هاية نودعمها إلي  اكتسابهاترجع بداية ظهور وتداول مفهوم الميزة التنافسية و أساليب 

د صدور بع استخدامه انتشرالثمانينات من القرن العشرين ، حيث ظهر مفهوم الميزة التنافسية و 

حيث  ( في هذا المجال ثم كثرت بعد ذلك الكتابات وتنظيرات في هذا المجال.Poter Mكتابات) 

 ةاتيجياسترثلاثة لتحقيق الميزة التنافسية وهي التميز بالتكلفة،  استراتيجيات(Oaklandقدم )

بدائل أمام  تمثل الاستراتيجياتأن تلك  باعتبار والابتكارالتجديد  استراتيجيةالجودة الشاملة ثم 

م، 1998جميعها في أن واحد )إبراهيم شكري،  اعتمادأحسنها ، كما يمكن  اختيارالمؤسسة يمكن 

 (.113ص 

في  يري أحد الكتاب أن الميزة التنافسية تمر بأربع مراحل كل مرحلة تختل  عن غيرها

يس لالمراحل، وكذلك  هذهخصائصها، وأوضح أنه من الضروري أن تمر الميزة التنافسية بجميع 

 م(. 2003ضرورياً ترتيبها )سامي عفيفي حاتم، 

 م(:2013فيما يلي شرح لكل مرحلة )عمر صقر، 
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لك وذ الإنتاج،عوامل  علىتعتمد الميزة التنافسية في هذه المرحلة لإنتاج: امرحلة قيادة عوامل  -1

 جيةاستراتيهج ا يجعل المؤسسات تنتوهذا م المنافسة،نظراً لأن تكلفة الإنتاج تلعب دوراً مهماً في 

 المنافسة السعرية في هذه المرحلة 

بشكل  الاستثمار علىقدرة الدولة ومؤسستها  علىه المرحل مبنية هذمرحلة قيادة الاستثمار:  -2

 ذه المرحلةفي التسهيلات الإنتاجية الحديثة والتطور التفني وفي ه بالاستثمارمتواصل، وهي تقوم 

فسية زايا التناوتأتي الم عليها،تطبيق التقنيات الأجنبية بل يتم إجراء تحسينات  علىر لا يقتصر الأم

التنافس في  وطبيعة والهيكل، الاقتصاديةالوحدة  استراتيجية إلىمن توافر عوامل الإنتاج بالإضافة 

 السوق المحلي.

 الإنتاج،تكالي   خفاضان إلىقل دور المنافسة السعرية المسندة هنا يمرحلة قيادة الابتكار:  -3

نسج  علىتساعد  التكنولوجيا من أجل تهيئة البيئة التنافسية التي علىويزداد دور المنافسة المعتمدة 

مستوي  ارتفاعالمرحلة أكثر تعقيداً بسبب  هذهوالتطوير يكون طلب المستهلك في  الابتكارخيوط 

 الرفاهية. علىمستوي التعليم والرغبة المتزايدة في الحصول  وارتفاعالدخول الفردية 

م ، نظراً لتراكالتنافسيةمرحلة بداية تراجع وتدهور الميزة تمثل هذه المرحلة قيادة الثروة:  -4

 تثماراتالاس علىالثروة التي تحققت في المراحل الثلاث السابقة، ورغبة المؤسسات في المحافظة 

ة واق الدوليبالتطوير، وهذا ما يجعلها تفقد ميزتها التنافسية في الأس مامالاهتدون  والابتكارات

تفقد  ومن ثم القائم،الوضع  علىالمنافسة المحلية نتيجة الرغبة في المحافظة  لانحصارنظراً 

 (.261م، ص2004المحلية ميزتها لصالح المؤسسات الأجنبية )الداوي الشيخ، 

 ثالثاً: مصادر الميزة التنافسية:

تنافسية تحديد نوعية ومدي الميزة ال إلىمقاييس الحكم علي جودة الميزة التنافسية تؤدي 

 م(:1975من خلال الآتي )علي السلمي، 

 م،الخامواد مثل التكلفة الأقل لكل قوة اليد والمواد العامة والمزايا تنافسية مرتبة منخفضة:  -1

 السوق.المنافسة في حيث يسهل نسبياً محاكاتها وتقليدها من قبل المنظمات 

ن خلال والتفرد م )التميزتتميز المنتج  التكنولوجيا،مثل مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة:  -2

يدة قات الوطالعلا القوية،السمة الطيبة والعلامة التجارية  معينة،تقديم منتج أو خدمة من نوعية 

 المتخصصة.مع العملاء وحصيلة من المعرفة 

 رابعاً: أنواع الميزة التنافسية: 

ص  م،2016هناك نوعين من الميزة التنافسية الأقل وميزة الميزة )سمية بن عامر بوران، 

106:) 

ً  الأقل: تلعبميزة التكلفة  -1 سة فعلي المؤس التمييز، استراتيجيات في تحقيق التكالي  دوراً هاما

قق لها تكالي  قريبة من تكالي  منافسيها، ويتح علىالتي ترغب أن تتميز عن منافسيها الحفاظ 

 التكالي  ذلك عن طريق التقييم الدائم لمركزها الخاص بالتكالي  بالمقارنة مع المنافسين، تعتر

  الأسعار التنافسية للسلع والخدمات. علىالحجر الأساسي لتنافس المنظمة بسبب تأثيرها 

خصائص نادرة تجعل  على امتلاكهاقدورها يكون بم"عندما  منافسيه،تتفرد عن ميزة التميز:  -2

 العميل متمسكاً بها ".
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رض عالقدرة التي تمتلكها المؤسسة لبناء أو تقديم عرض يختل  عن  بأنه:يعرف التميز 

 (.Gerard Garibaldi, 2002مع الفهم أن التمييز لا يوجد إلا إذا قبله السوق حقيقة ) المنافسين،

 م(:2005التنافسية نجد )عماد صقر سالمان، من أنواع القدرة 

وتقديم المنتج  ابتكارالوقت بين كل  اختصار المنافسون في سيتبارىحيث  التنافس بالوقت: -1

 عملاء.الوتسليم المنتجات في التوقيت المتفق علية ليس ذلك فقط بل في التوقيتات التي يحدها 

 خدمة أومنتج )جح المنتج في تصميم وتنفيذ تقديم ما ينحيث تحقق الجودة عندالتنافس بالجودة:  -2

قولهم عالتي لم يفصح عنها لذلك يقدم المتبارون  وحتى تلكسلعة( تشبع حاجات وتوقعات العميل 

يداً وما جفي عديد من الشركات المتميزة لتخيل ما يمكن أن يحلم أو يفكر به العميل الذي درسوه 

شك سلاحاً  السلعة أو إفادته من الخدمة وتعتبر الجودة دون استخداميمكن أن يجعله أكثر رضاً في 

 ر انسجاماوأكثمنتجات أرفع جودة  ليتوقعواأكثر  يدفعواتنافسياً ولن يمانع عملاء كثيرون في أن 

 توقعاتهم.مع 

 نافسية دونتتلعب التكالي  دوراً هاماً كسلاح تنافسي فلا يمكن تحديد أسعار التنافس بالتكلفة:  -3

 لفائدة فير للتكالي  حتي إن كثيراً من الشركات المتميزة تنافسياً تستهدف أن تكون اضبط مستم

ر في خفض عناص الاجتهادخفض عناصر التكلفة بين منافسيها في نفس الصناعة أو نشاط ، إن 

نفاق إم معايير التكالي  بشكل عام يعد مطلباً أساسياً لتعزيز القدرة التنافسية وهو ما يتطلب تصمي

جيا لية موضوعية لكل عنصر من عناصر التكلفة وتطويرها بما يتناسب والتغيير في تكنولوعم

 .(م2013مصطفي يوس ، ) العمليات ومستويات التكلفة لدي المنافسين من خلال التميز

 خامساً: أهمية الميزة التنافسية: 

 م(: 2004تتمثل أهمية الميزة التنافسية في الآتي )فيليب كوتلر،  

 وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة ولائهم،وتضمن  احتياجاتهمخلق قيمة العملاء تلبي  .1

 في أذهانهم.

ع إمكانية م العملاء، إلىعن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة  الاستراتيجيتحقيق التميز  .2

 المنتهجة في ظل بيئة شدة التنافسية. والاستراتيجياتالتميز في الموارد والكفاءات 

رة التي رؤية مستقبلية حديثة متجددة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها وللفرص الكبي صياغ .3

 والحصول عليها. امتلاكهاترغب في 

 سادساً: خصائص الميزة التنافسية:

لسلع أو اإنتاج  علىالقدرة  إلىأن مفهوم الميزة التنافسية يشير  إلىتؤكد معظم الدراسات 

منظمة ال استغلالمن خلال  الآخر،المنافس  يقدمهبطريقة متميزة عما الزبائن  إلىتقديم خدمة 

الآخرين  لمصادر القوة لديها لإضافة قيمة معينة لمنتجاتها بطريقة يعجز عن تنفيذها المنافسين

 م(.2001أحمد سيد مصطفي، )

ة أو تقديم سلع علىكما أن هنالك من يري أن الميزة التنافسية: تكمن في قدرة المنظمة 

 علىظمة مع قدرة المن الأسواق،خدمة ذات تكلفة أقل أو منتج متميز علي المنتج المماثل له في 

 م(.2005الميزة )خليل سيد محمد الحساني،  بهذه الاحتفاظفي  الاستمرار
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 سابعاً: أبعاد الميزة التنافسية: 

 امة يمكنعالكتاب والباحثون في تحديد أبعاد أو مكونات تحقيق الميزة التنافسية وبصفة  اختل 

موارد القول بأن هناك مصدرين أساسيين للميزة التنافسية يتمثلان في المهارات المتميزة وال

هائية المصادر الن علىبفعالية الحصول  واستغلالهاويمكن من خلال هذين المصدرين  المتميزة.

 م(:2004لية )سملالي يحضية، بلال أحمد، التا

 إجمالي المبيعات الكلية في علىأساس قسمة مبيعات المنظمة  علىتعد  السوقية:الحصة  .1

 الأكثر.مبيعات  علىأساس قسمة المبيعات المنظمة الكلية  علىوتحسب  السوق.

 السوق.تعد المنافسين في  النسبية:الحصة السوقية  .2

تبر تع التكلفة:المبيعات  علىأساس قسمة المبيعات المنظمة  علىتعد  المخدوم:حصة السوق  .3

 إلىها التكلفة الأقل المصدر التنافسي الأول الذي تطبقه كثيراً من المؤسسات من خلال سعي

 تعزيز حصتها السوقية والتمتع بمزايا اقتصاديات الحجم.

 

 الدراسة الميدانية

 بنك فيصل الإسلامي نبذة تعريفية عن

  : بنك فيصل الإسلامي السوداني تأسيس

بدأت فكرة نشأة بنوك إسلامية في منتص  السبعينات حيث كانت البداية بإنشاء البنك الإسلامي 

للتنمية بجدة وهو بنك حكومات وتبع ذلك جهد شعبي وخاص نحو إنشاء بنوك إسلامية كان لسمو 

ية كما قامت دار المال الإسلامي وهى الأمير محمد الفيصل فيها الريادة بدعوته لإنشاء بنوك إسلام

 . شركة قابضة برأسمال قدره بليون دولار بالسعي نحو إقامة بنوك إسلامية في عدد من الأقطار

ولم يكن السودان بعيد عن تلك الجهود ، بل أن فكرة إنشاء بنك إسلامي بالسودان قد برزت لأول 

لفكرة لم تجد طريقها للتنفيذ . وفى فبراير م إلا أن ا1966مرة بجامعة أم درمان الإسلامية عام 

م أفلحت جهود الأمير محمد الفيصل ونفر كريم من السودانيين في الحصول على موافقة 1976

على قيام بنك إسلامي بالسودان وقد تم بالفعل إنشاء بنك فيصل  يالرئيس الأسبق جعفر محمد نمير

م الذي تمت 4/4/1977م بتاريخ 1977ة لسن 9الإسلامي السوداني بموجب الأمر المؤقت رقم 

 . ) إجازته من السلطة التشريعية ) مجلس الشعب آنذاك

م اجتمع ستة وثمانون من المؤسسين السودانيين والسعوديين وبعض مواطني 1977وفى مايو 

الدول الإسلامية الأخرى ووافقوا على فكرة التأسيس واكتتبوا فيما بينهم نص  رأس المال 

م تم تسجيل بنك 1977أغسطس  18نذاك والبالغ ستة مليون جنيه سوداني . وفى المصدق به آ

م . هذا 1925فيصل الإسلامي السوداني كشركة مساهمة عامة محدودة وفق قانون الشركات لعام 

ً اعتبارا من مايو   . م1978وقد باشر البنك أعماله فعليا

حكام الشريعة الإسلامية على تدعيم تنمية وقد حدد قانون إنشاء البنك على أن يعمل البنك وفقاً لأ

المجتمع وذلك بالقيام بجميع الأعمال المصرفية والمالية والتجارية وأعمال الاستثمار ، كما يجوز 

له لتحقيق أغراضه إنشاء شركات تأمين تعاوني أو أي شركات أخرى ، يجوز له كذلك وفق 

الاقتصادية والاجتماعية داخل السودان  القانون الخاص المذكور المساهمة في مناشط التنمية
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وخارجه ، وقد حدد القانون أن يكون للبنك رأس مال لا يقل عن ستة ملايين جنيه سوداني ، وترك 

لعقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك توزيع رأس المال آلي أسهم ونسبة المساهمة ونص صراحة 

 . للتحويلأن تدفع مساهمة الجانب غير السوداني بعملة قابلة 

وأستثنى القانون الخاص المشار إليه البنك من القوانين المنظمة للخدمة وفوائد ما بعد الخدمة على 

يحددها البنك عن الحد الأدنى المنصوص  يالأجور وفوائد ما بعد الخدمة التألا تقل المرتبات و

وقانون ديوان المراجع العام  عليه في تلك القوانين وكذلك أستثنى البنك من القوانين المنظمة للتأمين

من قانون  45، 44، 32م أو أي قانون آخر يحل محله ، كما أعفى كذلك من المواد 1970لسنة 

بنك السودان وذلك دون المساس بسلطة بنك السودان بالإشراف على السياسة الائتمانية للبنك 

الضرائب وكذلك الأموال المودعة وتوجيهها . أما أموال البنك وأرباحه فقد أعفيت من جميع أنواع 

بالبنك للاستثمار ومرتبات وأجور ومكافآت ومعاشات جميع العاملين بالبنك ورئيس وأعضاء 

 .مجلس إدارته وهيئة الرقابة الشرعية

 

بالإضافة للإعفاءات المنصوص عليها أعلاه فقد جوز القانون للبنك أن يتمتع بأي إعفاءات أو 

قانون آخر ، أما فيما يتعلق بمسألة الرقابة على النقد الأجنبي فقد امتيازات منصوص عليها في 

خول القانون لمحافو بنك السودان أن يعفى البنك من أحكام القوانين المنظمة للرقابة على النقد 

الأجنبي في الحدود آلتي يراها مناسبة ، ونص القانون صراحة كذلك أنه لا تجوز مصادرة أموال 

 .أو فرض الحراسة أو الاستيلاء عليها وكذلك لا تحجز بموجب أمر قضائي البنك أو تأميمها 

إلا أنه وبعد انقضاء خمس سنوات من عمر البنك فإن قانون البنك تم تعديله بحيث سحبت الميزات 

والإعفاءات الممنوحة للبنك بموجب الأمر المؤقت الخاص بقانون بنك فيصل الإسلامي السوداني 

 . د ثبات ورسوخ التجربة وانتشارها ونموهاعند تأسيسه وذلك بع

 :(م2020بنك فيصل الإسلامي إدارة التخطيط والبحوث، ) تتمثل في البنك:أهداف 

ميية تعزيييز مقييدرات البنييك المالييية بزيييادة رأس المييال المييدفوع واسييتغلال الأصييول ذات القي -1

 العظيمة.

ا للنشياط وتنويعا لمصادر اليدخل ودعميالتوسع في الوساطة المالية تعزيزا واستغلالا للموارد  -2

 الاستثماري.

 السعي المستمر لتحسين الخدمات المصرفية وتجويدها. -3

تزامنيا مإدخال التقنيات الحديثة تباعا حسب الحاجة والاسيتيعاب اليداخلي والتيدريب المسيتمر  -4

ات ومييمييع رفييع القييدرات الإدارييية باعتميياد ميينهج إدارة الجييودة الشيياملة وتوسيييع قاعييدة المعل

 لاتخاذ القرار الأصوب نحو بلوغ الأهداف

دمية تحسين بيئة العمل وإعادة تأهييل مبياني البنيك حتيى تكيون فيي وضيع يمكنهيا مين أداء الخ -5

 المتميزة.

 التركيييز علييى بلييوغ نقليية نوعييية فييي القييوى العامليية ميين حيييث التأهيييل والتييدريب ومتابعيية -6

 المستجدات المصرفية الحديثة.

ات مصييرفية مسييتحدثة لاكتسيياب مزيييد ميين المتعيياملين فييي السييوق العمييل علييى تسييويق منتجيي -7

 المصرفية وبالتالي تعظيم إيرادات البنك وأرباحه بأقل تكلفة ممكنة.

 

 



13 
 

 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
 إجراءات الدراسة الميدانية

 وصف مجتمع وعينة الدراسة 

غ عيددهم )بنك الشمال الإسلامي ويبليمجموعة العاملين يتكون مجتمع الدراسة من  الدراسة:مجتمع أ/

فيصيل  وإداري( و)بنيكبيين موظي   280بنيك البركية ويبليغ عيددهم ) –( بين موظ  وإداري 300)

 بين موظ  وإداري(. 325الإسلامي ويبلغ عددهم 

 الباحث عينه من مجتمع وذلك بغرض الحصيول عليى البيانيات اعتمد وخصائصها:ب/عينة الدراسة 

( 180الفقيرة )أ( قيام الباحيث بتوزييع عيدد ) موضيح فييالمطلوبة وتم اختيارهيا بعنايية حسيب ميا هيو 

 عليىصيل ( استمارة لكل بنيك وح60بواقع )للدراسة وتم اختيار عينة ميسرة على المستهدفين  إستاره

 %.91أي بنسبة  استبانة تالفة )غير مستوفية(ستة عشر وهنالك  استبانة( 164)

ث تي قام الباحكأداة لجمع البيانات المتعلقة بفروض الدراسة وال الاستبانةاستخدمت أداة الدراسة: ج/ 

ذليك والعديد من الدراسيات السيابقة والمرتبطية بموضيوع الدراسية  على الاطلاعبتطويرها من خلال 

 ثة حول موضوع الدراسة.بهدف قياس رأي أفراد العينة المبحو
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 تحليل البيانات:

 :المحور الأول: تحليل البيئة الداخلية

 (1) الجدول

 )تحليل البيئة الداخلية(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الوسط 

 المنوال الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 النتيجة الترتيب

 الموافقة 1 81.8 974. 5 4.09 علمية. يتم تحليل البيئة الداخلية للبنك بصورة /1

 الموافقة 3 80.4 874. 4 4.02 من نقاط قوته. بالاستفادةيقوم البنك  /2

 الموافقة 2 80.8 901. 4 4.04 يعمل البنك على تحسين نقاط ضعفة. /3

 الموافقة 4 75.8 949. 4 3.79 يتم تحليل البيئة الداخلية بصورة مستمرة. /4

العيياملين فييي عملييية تحليييل البيئيية الداخلييية يشييارك  /5

 للبنك.
 الموافقة 5 74.6 1.003 4 3.73

 م2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

سياط )تحليل البيئة الداخليية( حييث جياءت الأومحور يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات  (1الجدول )

تجانسية ( بانحرافيات معياريية م5و4( لكيل العبيارات والمنيوال حيول اليرقمين )4اليرقم ) فيالحسابية 

ت المحيور ( ومن خلال قيم الأوسياط الحسيابية لعبيارا0.129لجميع العبارات الفرق بينها لا يتجاوز )

لموافقية ( يعنيي ا4وحسب المقياس الخماسي لكرت لأوزان الخيارات والذي تم توضيحه سابقاً الرقم )

 ىالمسيمعميود وال)تحليل البيئية الداخليية( هيي الموافقية محور لعباراتوهذا يؤكد أن آراء أفراد العينة 

 .النتيجة يوضح ذلك

 المحور الثاني: تحليل البيئة الخارجية:

 (2الجدول )

 )تحليل البيئة الخارجية(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الوسيييييييييط 

 الحسابي

المنوا

 ل

الانحييييييييراف 

 المعياري

الييييييييييييييييوزن 

 النسبي

 النتيجة الترتيب

 870. 4 4.02 يتنبأ البنك بعوامل البيئة الخارجية. /1
%80.4 

 الموافقة 1

يستخدم البنك أساليب فعالة للكش  عن الفرص  /2

 898. 4 3.92 والمهددات.
%78.4 

 الموافقة 2

يشارك العاملين في عملية تحليل البيئة الخارجية  /3

 1.035 4 3.72 للبنك
%74.4 

 الموافقة 5

 74.4% 915. 4 3.72 يتم تحليل البيئة الخارجية بصورة مستمرة. /4
 الموافقة 4

ييييتم تحلييييل البيئييية الخارجيييية للبنيييك بواسيييطة خبيييراء  /5

 مختصون.
3.80 4 .960 

%76 

 الموافقة  3

 م2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

)تحليييل البيئيية الخارجييية( حيييث جيياءت محييور الوصييفي لعبييارات  يوضييح الإحصيياء (3الجييدول )  

ات معياريية ( أيضاً وبانحراف4( لكل العبارات والمنوال حول الرقم )4الأوساط الحسابية حول الرقم )

ة لعبيارات ( ومن خلال قيم الأوساط الحسيابي0.165متجانسة لجميع العبارات الفرق بينها لا يتجاوز )

يعنيي  (4وحسب المقياس الخماسي لكرت لأوزان الخيارات والذي تم توضيحه سيابقاً اليرقم ) المحور

عمود واللموافقة )تحليل البيئة الخارجية( هي امحور الموافقة وهذا يؤكد أن آراء أفراد العينة لعبارات 

 .النتيجة يوضح ذلك المسمى
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 المحور الثالث: تحليل الأهداف:

 (3الجدول )

 )الأهداف(الإحصاءات الوصفية لمحور 

 العبارات

الوسييييييييييط 

 المنوال الحسابي

الانحيييراف 

 المعياري

الييييييوزن 

 النسبي

 النتيجة الترتيب

 5 79.2% 1.057 5 3.96 يشارك العاملين في صياغة أهداف البنك /1
 الموافقة

 الاسييتراتيجيةتعبيير أهييداف البنييك عيين رؤيتييه  /2

 التي يسعى لتحقيقها.
4.19 4 .680 %83.8 1 

 الموافقة

 الموافقة 3 80.2% 849. 4 4.01 .أهداف البنك بصورة قابلة للقياس يتم صياغة /3

 الموافقة 2 82.4% 832. 4 4.12 أهداف البنك واقعية. /4

يييتم صييياغة أهييداف البنييك بصييورة واضييحة  /5

 ومفهومه لجميع العاملين.
3.99 4 .895 %79.8 4 

 الموافقة 

 م2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 الحسيابية حيول وجياءت أوسياطه)الأهداف( محور يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات  (3الجدول )  

تجيانس معياريية بدرجية مين ال ( وبانحرافيات5و 4( لكل العبيارات والمنيوال حيول اليرقمين )4الرقم )

ت المحيور ( ومن خلال قيم الأوساط الحسيابية لعبيارا0.377جاوز )لأغلب العبارات الفرق بينها لا يت

لموافقية ( يعنيي ا4وحسب المقياس الخماسي لكرت لأوزان الخيارات والذي تم توضيحه سابقاً الرقم )

لنتيجيية ا المسييمىوالعمييود )الأهييداف( هييي الموافقيية محييور وهييذا يؤكييد أن آراء أفييراد العينيية لعبييارات 

 .يوضح ذلك

 الفرضيات:اختبار 

اف توجييد علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين تحليييل البيئيية الخارجييية وتحقيييق أهييدالفرضييية الأولييى: 

 المصارف التجارية بالسودان.

 ( 4الجدول )

 وتحقيق الأهداف تحليل البيئة الداخليةالعلاقة بين 

( tقيمة ) معاملات الانحدار 

 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية

(Sig) 

 التفسير

𝛣0
^ 0.589 9.916 0.000  ً  دالة إحصائيا

ً  0.000  98.324 ( المحسوبةFقيمة )  دالة إحصائيا

ً  0.617  0.000 (Rمعامل الارتباط )  دالة إحصائيا

ً  0.381  0.000 (2Rمعامل التحديد )  دالة إحصائيا

 

 

 م.2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

للفرضية الثالثة أظهرت النتائج وجود ارتباط طردي  الإحصائي( يوضح نتائج التحليل 4الجدول )    

(، وقيمية معاميل 0.617وتحقيق الأهداف حيث بلغت قيمة معامل الارتبياط ) تحليل البيئة الداخليةبين 

تحقيييق ) فيييميين  تحليييل البيئيية الداخلييية( وهييذا يعنييي أن نسييبة مييا يفسييره 0.381( بلغييت )R²التحديييد )

( و 98.324( المحسييوبة )F( كمييا أن نمييوذج الانحييدار المقييدر معنييوي حيييث بلغييت قيميية )الأهييداف

(، كما تشير النتيائج إليي ثبيات 0.05( هي دالة إحصائياً عند مستوي معنوية )0.000مستوي الدلالة )

عند ( هي دالة إحصائياً 0.000( و مستوي الدلالة )0.589( حيث بلغت )Bمعنوية معامل الانحدار )

(، وهييذه النتييائج تييدل علييي وجييود دلاليية معنوييية وكييل ذلييك يعنييي وجييود تييأثير 0.05مسييتوي معنوييية )
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(. مين خيلال تحقييق الأهيداف( عليي المتغيير التيابع )تحلييل البيئية الداخلييةجوهري للمتغير المسيتقل )

تحلييل البيئية كيان أي كلميا تحقيق الأهدافو تحليل البيئة الداخليةجود علاقة طردية بين والنتائج يتضح 

( بنك فيصل الإسلامي –بنك البركة  –بنك الشمال الإسلامي ) قطاع المصارف بالسودانفي  الداخلية

في المجموعة والعكس ويفسير الباحيث هيذه النتيجية  تحقيق الأهدافجيد أدي ذلك إلي تحسين مستوي 

ومين  تحقيق الأهدافو الداخليةتحليل البيئة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية طردية وموجبة بين 

 ثم يمكن قبول الفرضية الأولى.

داف توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الخارجية وتحقيق أهالفرضية الثانية: 

 المصارف التجارية بالسودان.

 (5الجدول )

 تحقيق الأهدافو تحليل البيئة الخارجيةالعلاقة بين 

( tقيمة ) معاملات الانحدار 

 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية

(Sig) 

 التفسير

𝛣0
^ 0.594 10.207 0.000  ً  دالة إحصائيا

ً  0.000  104.178 ( المحسوبةFقيمة )  دالة إحصائيا

ً  0.628  0.000 (Rمعامل الارتباط )  دالة إحصائيا

ً  0.394  0.000 (2Rمعامل التحديد )  دالة إحصائيا

 

 م.2020المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

ردي بين طالعلاقة بين أظهرت النتائج وجود ارتباط  الإحصائي( يوضح نتائج التحليل 5الجدول )    

عاميل م(، وقيمية 0.628حييث بلغيت قيمية معاميل الارتبياط ) تحقييق الأهيدافو تحليل البيئة الخارجية

( فتحقيييق الأهييدا) فيتحليييل البيئيية الخارجييية( وهييى نسييبة مييا يفسييره 0.394( بلغييت )R²التحديييد )

و  (104.178( المحسيوبة )Fويلاحو الباحث أن نموذج الانحيدار المقيدر معنيوي حييث بلغيت قيمية )

ليي ثبيات إ(، كما تشير النتيائج 0.05( هي دالة إحصائياً عند مستوي معنوية )0.000مستوي الدلالة )

اً عند ( هي دالة إحصائي0.000( و مستوي الدلالة )0.594( حيث بلغت )Bامل الانحدار )معنوية مع

غيت قيمية ( حييث بلB(، أخيراً تشير النتائج إلي ثبات معنوية معامل الانحدار )0.05مستوي معنوية )

(T( المحسيييوبة )و10.207 )( هيييي دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتوي معنويييية 0.000مسيييتوي الدلالييية )

المتغيير ووهذه النتائج تيدل عليي وجيود دلالية معنويية بيين المتغيير المسيتقل المحيور الرابيع (، 0.05)

( لخارجييةاتحلييل البيئية التابع المحور الثامن وكل ذلك يعني وجود تيأثير جيوهري للمتغيير المسيتقل )

ف رقطيياع المصييافييي  تحليييل البيئيية الخارجييية( أي كلمييا كييان تحقيييق الأهييدافعلييي المتغييير التييابع )

( جييد أدي ذليك إليي تحسيين نيك فيصيل الإسيلاميب –نيك البركية ب –بنك الشمال الإسيلامي ) بالسودان

ات توجيد علاقية  فيي المجموعية والعكيس ويفسير الباحيث هيذه النتيجية بأنيه  تحقييق الأهيدافمستوي 

بيول ومين ثيم يمكين ق تحقييق الأهيدافو تحلييل البيئية الخارجييةدلالة إحصائية طرديية وموجبية بيين 

 الفرضية الثانية.
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 النتائج:

 من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث إلى النتائج التالية:
زة المييي تحقيييقو تحليييل البيئيية الداخليييةعلاقيية ذات دلاليية إحصييائية طردييية وموجبيية بييين وجييود  -1

 .(%0.62) التنافسية

 دافتحقييق الأهيو تحلييل البيئية الخارجييةعلاقة ذات دلالة إحصائية طردية وموجبية بيين وجود  -2

(0.63.)% 

 تحليل البيئة الداخلية للبنك بصورة علمية وبصورة مستمرةتقوم البنوك محل الدراسة ب -3

تيرات فتحليل البيئة الخارجية للبنك بواسطة خبيراء مختصيون وعليى تقوم البنوك محل الدراسة ب -4

 دورية وبصورة مستمرة.

 :التوصيات

 الميزة التنافسية.تحقيق يجب على المصارف الاهتمام بالبنية الداخلية لتحسين  -1

 .تحقيق الأهدافعلى المصارف دراسة وتحليل البيئة الخارجية لمدى تأثيرها على   -2

 لتنفيذ الأهداف الموضوعة. على إدارات البنوك العمل على توحيد جهود الجماعة -3

ا كانيت قناعية العياملين بالهيدف كلمي ملين فكلميا زادتبث القناعية بالهيدف داخيل الميوظفين والعيا -4

 درجة حماس العاملين نحو تحقيق عالية.

 المصادر والمراجع
، ستراتيجيأحمد سيد مصطفى، الإدارة الاستراتيجية، دليل المدير العربي للتفكير والتغيير الا .1

 م.2005(، المعالي الجديدة، 14)القاهرة: الناشر، المؤل  ص.ب)

ار الجامعية، ، )الإسكندرية: الد4أحمد ماهر، الإدارة الاستراتيجية الدليل العلمي للمديرين، ط .2

 م. 2011

ع ، )عمان: دار المسيرة للنشر والتوزي1بلال خل  السكارنة، التخطيط الاستراتيجي، ط .3

 هـ(.1431-2010والطباعة، 

  بنك البركة السوداني، إدارة التخطيط والبحوث. .4

 م2020سلامي إدارة التخطيط والبحوث، بنك فيصل الإ .5

لشركة احسن محمد أحمد محمد مختار، الإدارة الاستراتيجية المفاهيم والنماذج، )القاهرة:  .6

 م.2009العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، 

لشركة احسن محمد أحمد محمد مختار، الإدارة الاستراتيجية المفاهيم والنماذج، )القاهرة:  .7

 م(.2009حدة للتسويق والتوريدات، العربية المت

مان: ، )ع1زكريا مطلك الدوري، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، ط .8

 دار اليازوري العلمة للنشر والتوزيع، د.ت(.

مان: ، )ع1زكريا مطلك الدوري، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، ط .9

 للنشر والتوزيع، د.ت(. دار اليازوري العلمية

)القاهرة:  3عايدة سيد خطاب، الإدارة الاستراتيجية في قطاع الأعمال والخدمات، ط .10

 م(. 1997هـ 1417

)القاهرة:  3عايدة سيد خطاب، الإدارة الاستراتيجية في قطاع الأعمال والخدمات، ط .11

 م(.1997هـ 1417

شرية راتيجية لإدارة الموارد البعماد جمعة رجب بخيت، بيئة المنظمة على الإدارة الاست .12

معة أم "بالتطبيق على شركة سكر كنانة"، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غير منشورة، جا

 م2010درمان الإسلامية، كلية الدراسات العليا، 

محمد حسين العيساوي، وآخرون، الإدارة الاستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في  .13
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 م(.2012، )عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 1ة، طالألفية الثالث

، 2نعمة عباس خضير الخفاجي، الإدارة الاستراتيجية المداخل والمفاهيم والعمليات، ط .14

 م(. 2010هـ 1431)عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 

لشركة هاني حامد الضمور، أحمد عطا الله القاطامين، الإدارة الاستراتيجية، )القاهرة: ا .15

 (.2013العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، 

 وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة الاستراتيجية المفاهيم .16

 (.2011، )عمان: دار وائل للنشر، 1العمليات، ط

 

 


